GUIA DE INFORMACION A
USUARIOS Y FAMILIARES

RGA

( RESDENCIA DE GRAVEMENTE AFECTADOS )

CENTRO POLIVALENTE para
PERSONAS CON DISCAPAGDAD

Fegadi
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Esta Guia confiene informacion practica
para facilitarle su estancia en nuestro Centro
A fin de procurar la mejora confinua
en nuestra atencion, solicitamos su colaboracion
a fravés de sus sugerencias
y el respeto a nuestras normas de convivencia



Ofrecer una atencién global a las personas con discapacidad fisica y
organica en sifuacion de dependencia, medianfe un equipo de

profesionales que gestionan y cubren sus necesidades, con el fin
ualtimo de mejorar su calidad de vida, promoviendo su desarrolio

personal, autonomiay participacion en la comunidad
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(ONSEIRM DE SALUD, IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES
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OFERTA DE SERVICIOS

Alojamiento y manutencién

Apoyo enlas Actividades basicas de la Vida Diaria

Atencion sanitaria

Tratamiento fisioterapia

A

Atencion psicolégica

Atencionsocial

Talleres ocupacionales (segun programacion del Centro )

Gestion de ayudas técnicas y adaptacion del material

Actividades culturales, de ocio y tiempo libre (segun
programacion del Centro )

Servicios complementarios: peluqueria, estética, podologiq,
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INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

La residencia dispone de capacidad para 22 plazas: Su
estructura se distribuye en tres plantas, con calefacciéon y
aire acondicionado en todas las estancias. Se compone de
salas de estar, sala de rehabilitacion, piscina terapéutica,
talleres, sala de informdatica, salén de actos, patio , terraza,
despachos profesionales, centralita, cocinaylavanderia.

Todas las habitaciones cuentan con bano incorporado, tv,
wifi y avisador conectado a la zona de conirol de
cuidadores. Las camas cuentan con camo elevador y
colchén.

Ademds el centro estd dotado de medios técnicos
adaptados que facilitan las transferencias, movilidad y
autonomia en las actividades bdsicas de la vida diaria de
los usuarios: gruas para fransferencias, sillas de bano, amés,
mesas y cubiertos adaptados,... Etc
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LEVANTARSE Y ASEOS DESAYUNO. ( UNICO TURNO )
07:00 - 11-00. 0830 2 11:00

TALLERES !/ ACTIVIPADES/ ATENCION INDIVIDUALIZADA
Mafanas- 11 a 13:30

NOTA: Mientras el personal de impiesa realice elirabajo enla
habitacién, el residente no debera hacer uso de la misma, salvo
necesidades de urgencia.

COMIDA ( 3 TURNOS )- MERIENDA ( UNICO TURNO )
1 turno exiraordinario 13:00 a- 1330 1645 A 1145

1 turno-1330 21415

3 turnos-1415a-15:00

TALLERES ! ACTIVIDADES/ ATENCION INDIVIDUALIZADA

Tardes- 18:00 a 20-00
CENA (3 TURNOS )- ACOSTARSE
1 turno extraordinario 20:00a-20-30  71:30 a 73:00 Residentes que
1 turno-20-30 a 7115 requicran de ayuda de Loy
3 turnos-11:15a 11-:00 cuidadores para ello- e
21:30 2 00-00 Residentes que : e
sean aulénomos para
acostarse =
TOMA DE INFUSTONES —
5330 s — >

NOTA: Para respetar bas horas de descanso después de las 0000 H,
se deben de apagartodos Los televisores, radios y luces.




Todos losdias de 11:00 a 13,30 horas y de 16:30 a 20:30 horas.

Para situaciones especiales (incompatibilidad de horario laboral,
situaciones juridicas, etc.) la direccién del Centro podra acordar la
maodificacién de horario que proceda segln cada situacién.

Los familiares siempre deben de permanecer en la primera planta,
donde se encuentran las salas de visita. Se restringe el acceso a (2°
planta) por el derecho a la intimidad de todos los residentes, salvo que
por circunstancias especiales (enfermedad, etc.)y siempre con la
autorizacion de Direccién se permita el acceso a familiares a 2° planta.

Previa peticion de hora, para intervenciones diversas (orientacion,
apoyo en las gestiones, informacién sobre el estado del residente,
acceso ala documentacién del expediente individual etc.)

Teléfono de contacto: 956 76 84 92

En el momento del ingreso, el Centro, residente, y familiar de referencia
ylo representante legal, mediante documento por escrito, acordaran el
régimen de salidas. (auténomo o dependiente de personal del centro en
actividades organizadas por el Centro)

En todos los casos, las salidas auténomas o no, deberan de
comunicarse al Centro con antelacién, (min. 24h, excepto fines de
semana y visperas de festivos que sera los viernes) para la
organizacion de la misma (ropa de muda, panales, citas, actividades,
anulacién de comidas, etc.)

Previamente a cualquier salida al exterior no organizada por el Centro,
el usuario SIEMPRE debe de firma un parte de salida donde se exime al
Centro de cualquier responsabilidad de lo que pudiera ocurrir durante
su ausencia.

Para los casos en que la salida exceda de los horarios establecidos
(23:00 cierre del Centro) a tal efecto, deberan comunicarse a la
Direccién del centro para su conocimiento y autorizacion.

No podran almacenarse alimentos perecederos en las
habitaciones ni tampoco en las neveras e
instalaciones habilitadas en el Centro para tal fin, salvo
que los mismos deban ser tomados por motivos de
salud o prescripcion facultativa, por tanto ni usuarios ni
familiares podran traer alimentos de dichas
caracteristicas al centro.

Por razones sanitarias, tampoco se debera compartir
ningin alimento con otros usuarios. Cuando los
residentes como sus familiares quieran traer alimentos
para consumo comun (fiestas de cumpleanos,
invitaciones diversas, etc.), deberan ponerlo en
conocimiento de la Direccion del Centro y recibir
autorizacién paraello.

Queda prohibido fumar en las habitaciones y en el
interior del centro. Existen zonas habilitadas en el
Centro para fumadores (solo usuarios)

El Centro tiene a disposicién de los residentes o
familiares, Hojas de Reclamaciones, para que a través
de las cuales, aquellos que l|lo deseen
puedanpresentar quejas o reclamaciones sobre
cualquier aspectodel funcionamiento y/o los servicios
del centro.

Igualmente disponen de un Buzén ubicado en planta
baja para realizar cualquier tipo de sugerencia
orientada a mejorar el funcionamiento y los servicios.
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TIENES DERECHO B:

{ _PARTICIPAR Y

RELACIONADAS CON LA ATEN

SER OIDOS

».RECIBIR UN TRATO DIGNO
PERSONAL Y DE LOS/AS OTROS/AS USUARIOS/AS

3 . SECRETO PROFESIONAL DE
EXPEDIENTE TINDIVIDUAL

4 .MANTENER RELACIO
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EN LAS DECISIONES

cION A RECIBIR

pOR PARTE DEL

1LOS DATOS DE TU

NES INTERPERSONALES

s . ATENCION INDIVIDUALIZADA CONFORME A TUS

NECESIDADES

6.M}I\XIMA INTIMIDAD Y PRIVACIDAD, HACIENDOLO
COMPATIBLE CON LAS EXIGENCIAS DE PROTECCION
DE LA VIDA Y LA SEGURIDAD

7.SE FACILITEN

FORMATIVAS, RECREATIVA

LAS PRESTACIONES SANITARIAS,

5§ ASI COMO LA

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES PARA EL
CORRECTO DESARROLLO PERSONAL

§ . INFORMACTON

9 .CESAR LA UTI
LA | PERMANENCI
PROPIA

Y PARTICIPACION

LIZACION DE LOS SERVICIOS O

A EN EL CENTRO POR VOLUNTAD

gimen Interno

EN EL MOMENTO DEL INGRESO SE HACE LLEGAR UNA g
copIA DE DICHO DOCUMENTO TANTO A USUARIOS COMO =&
A FAMILIARES. EN EL SE RECOGEN CON MAS DETALLE
NO S DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA. .

1SMO MODO, QUEDA EXPUESTO EN LOS TABLONES
U CONSULTA EN CUALQUIER MOMENTO.

TIEI‘LES EL DEBER DE:

1. PARTICIPAR
CUIDADO DE oy aa O RELATIVO
TU SAL A LA ATE
TU & UD, PARA NCION Y
[TONOMiA FAVORECER YPROMOVER

2.OBSERVAR CO
RESPETO — Tornnacc s INSPIRA
» TOL DA E
SONVEVENCIA ENTRE 108 COLABORACTON PAna o
ERSONAL DEL CENTRO S/AS USUARIOS/AS Y giJOR

3.REEP
ETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS

t?4.CUhPLIR L

AS NORMA

INSTPLACIONE? NORMAS, HACIENDO BUEN USO DE La
s

5. PARTICIPAR
EN LA FINAN
CIACION DE
L SERVICIO

6. FACILITAR
SOLIgITADos CORRECTAMENTE L.OS DATOS




Trafo famiiar
Servicio personalizado
Afencion a la discapacidad
Cuidamos de personas

FEGADIL,

SEMPRE A LA MEDIDA
DE TUS NECESIDADES
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