GUIA DE INFORMACION A
USUARIOS Y FAMILIARES

Uep
(UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA )

CENTRO POLIVALENTE para
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

LOLCENMYrE



Esta Guia contiene informacion practica
para facilitarle su estancia en nuestro Centro,
A fin de procurar la mejora continua
en nuesfra atencion, solicitamos su colaboracion
a Través de sus sugerencias
y el respefo a nuestras normas de convivencia




Ofrecer una atencion global a las personas con discapacidad fisica y
organica en situacion de dependencia, mediante un equipo de

profesionales que gestionan y cubren sus necesidades, con el fin
ulfimo de mejorar su calidad de vida, promoviendo su desarrolio

personal, autfonomiay parficipacion en la comunidad
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OFERTA DE SERVICIOS

Manutencién

Transporte

Apoyo enlas Actividades basicas de la Vida Diaria
Atencion sanitaria

Tratamiento fisioterapia

Atencion psicologica

Atencidn social

Talleres ocupacionales ( segun programacioén del Centro )
Gestion de ayudas técnicas y adaptacion delmaterial

Actividades culturales, de ocio y tiempo libre ( segun
programacion del Centro

INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

La Unidad de Estancia diurna dispone de capacidad para
17 plazas: Su estructura se distribuye en dos plantas, con
calefacciény aire acondicionado en todas las estancias. Se
compone de sala de estar, sala de rehabilitacion, piscina
terapévutica, talleres, sala de informdtica, salon de
actos,patio, terraza, despachos profesionales, centralita y
cocina.

Existen banos comunes en ambas plantas vy

completamente adaptados para la utilizacion por personas
con movilidad reducida, con zona de cambios y avisador
conectado alazona de control de cuidadores.

Esta dotado de medios técnicos adaptados que facilitan las
transferencias, movilidad y autonomia en las actividades
bdsicas de la vida diaria de los usuarios: gruas para
transferencias, sillas de bano, arnés, mesas y cubiertos
adaptados... Efc




horanos

TRANSPORIE & LLEGADPA AL CENTRO DESAYUNO
08:00 a- 10-00. 08:30 - 11:00

TALLERES / ACTIVIDADES/ ATENCION INDIVIDUALIZADA
Madanas 10:30 a 1330

COMIDA
14:00 2-15:00

TALLERES | ACTIVIPADES! ATENCION INDIVIDUALIZADA
Tardes- 15:00 a- 16:00

MERTENDA TRANSPORTE DE REGRESO

16:30 a-11:30 AL POMICILIO
1600 a-18-00



Previa peticion de hora, para intervenciones diversas (orientacion, apoyo en
las gestiones, informacién sobre el estado del usuario, acceso a la
documentacién del expediente individual etc.)

Teléfono de contacto: 956 76 84 92

Se prestara un servicio de transporte adecuado a las caracteristicas de los
usuarios. Dada la imposibilidad de recoger a todos los usuarios a la misma
hora, se establecera una hoja de ruta diaria. Cualquier cambio sobre el
horario y lugar de salida y regreso a su domicilio debera ser puesto en
conocimiento de la Direccion del Centro para su autorizacion.

Para no perjudicar al resto de usuarios el tiempo de espera para la llegada
del usuario al vehiculo no sera superior a 5 minutos.

Para evitar desplazamientos innecesarios y organizar el transporte diario de
una manera efectiva, las ausencias deberan comunicarse con la antelacién
suficiente al Centro, segun el protocolo establecido para su comunicacion.

Por razones sanitarias, no se debera traer alimentos del exterior asi como
compartir ningun alimento con otros usuarios. Cuando los usuarios asi como
sus familiares quieran traer alimentos para consumo comun (fiestas de
cumpleanos, invitaciones diversas, etc.), deberan ponerlo en conocimiento
de la Direccién del Centro y recibir autorizacion para ello.

Queda prohibido fumar en el interior del centro. Existe zonas habilitadas en
el Centro para fumadores (solo usuarios)

El Centro tiene a disposicion delos usuarios o familiares, Hojas de
Reclamaciones, para que a través de las cuales, aquellos que lo deseen
puedanpresentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspectodel
funcionamiento y/o los servicios del centro.

Igualmente disponen de un Buzén ubicado en planta baja para realizar
cualquier tipo de sugerencia orientada a mejorar el funcionamiento y los
servicios.



| _PARTICIPAR Y SER OI

RELACIONADAS CON

» .RECIBIR UN TRATO DIGNO

REGIMEN INTERNO

pOoS EN LAS DECISIONES

LA ATENCION A RECIBIR

pOR PARTE DEL

PERSONAL y DE LOS/AS OTROS/AS USUARIOS/AS

3 .SECRETO PROFESIONAL DE LOS DATOS DE TU
EXPEDIENTE INDIVIDUAL

+ .MANTENER RELACIONE

S INTERPERSONALES

S.ATENCI@N INDIVIDUALIZADA CONFORME A TUS

NECESIDADES

¢ MAXIMA INTIMIDAD Y PRIVACIDAD. HACTENDOLO
S OMBATTBLE CON LAS EXIGENCIAS DE PROTECCION
DE LA VIDA Y LA SEGURIDAD

2.SE FACILITEN LAS PRESTAC
FORMATIVAS, RECREATIVAS AS

SATISFACCION DE

LAS NECESI

TONES SANITARIAS,
1 coMO LA
DADES PARA EL

CORRECTO DESARROLLO PERSONAL

s . INFORMACION ¥

9 .CESAR LA UTILI
LA |PERMANENCIA
PROBIA

PARTICIPAC

7zACION DE
EN EL CENT

10N

LOS SERVICIOS O
RO POR VOLUNTAD
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EN EL MOMENTO DEL INGRESO SE HACE LLEGAR UNA §
coplA DE DICHO DOC A USUARIOS COMO &%
A FAMILIARES. EN EL SE RECOGEN CON MAS DETALLE -
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA. :

DEL MISMO MODO, QUEDA EXPUESTO EN LOS TABLONES
PARPr SU CONSULTA EN CUALQUIER MOMENTO .

T A
I DEBER DE-
1. PARTICIPAR
CUIDADO DE EN LO RELATIV
TU SAL O A LA ATE
TU A UD, PARA NCION Y
ITONOMiA FAVORECER YPROMOVER

2 .OBSERVAR
RESPE CONDU
co

3.REEP
ETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS

ﬁ:‘-CUhPLIR L

AS

INSTfLACIONES NORMAS, HACIENDO BUEN USO DE LA
S

5. PARTICIPAR
EN LA FINANCIACION DEL SERVIC
10

6. FACILITAR
SOLIEITADOS CORRECTAMENTE LOS DATOS




Trafo famiiar
Servicio personalizado
Afencion a la discapacidad
Cuidamos de personas

FEGADIL,

SEMPRE A LA MEDIDA
DE TUS NECESIDADES
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